
Services pour les produits Moyenne Tension 
Des solutions intelligentes pour un avenir   
en toute confiance



Réactivité du réseau international
Les compétences font la différence

Une équipe pour chaque mission : 
Nos équipes Service des produits 
moyenne tension sont expertes dans 
leur domaine. Nous disposons des 
connaissances et de l’expérience 
requises pour répondre à tous vos 
besoins dans le cadre des activités 
sur site ou en atelier. Nous sommes 
présents sur les cinq continents avec 
des centres de révision situés près de 
chez vous.

Notre devise : être proactifs

Des solutions pour chaque situation :
Avec plus de 100 ans d’expérience 
dans la conception, le développement, 
la fabrication et l’entretien sur tout le 
cycle de vie des tableaux de distribution 
moyenne tension, nous avons mis 
au point une multitude de solutions 
techniques. Elles sont destinées à 
répondre spécifiquement aux besoins 
de fiabilité de votre réseau électrique. 
ABB dispose de la plus grande base 
installée de tableaux de distribution au 
monde. Nous assurons l’assistance de 
nos produits par le biais d’une gamme 
complète de services, destinés à leur 
garantir des performances optimales 
tout au long de leur cycle de vie.

Nos prestations débutent par 
l’installation et la mise en service de 
l’équipement, et se poursuivent pendant 
tout son cycle de vie jusqu’à son 
démantèlement éventuel.

Les produits bénéficiant d’un support 
technique :
ABB propose une gamme complète de 
produits pour réseaux de distribution 
électrique.

Nous fournissons les équipements 
suivants :
•  Tableau de distribution primaire isolé 

dans l’air et dans le gaz 
•  Disjoncteurs, interrupteurs, 

contacteurs
• Tableau de distribution extérieur
•  Tableau de distribution secondaire, 

tableaux monoblocs
• Sous-stations compactes
•  Protection et contrôle de la 

distribution.

En outre, nous conservons des  
archives contenant des informations 
techniques complètes pour les marques 
suivantes : ABB, ASEA, BBC, Calor 
Emag, SACE, Strömberg, Gardy, EJF, 

ITE, ZWAR, LK NES, Westinghouse. Ces 
produits continuent de bénéficier d’une 
assistance complète, avec des options 
permettant d’allonger leur durée de vie 
par le biais de services de remise à neuf 
et de modernisation permettant de les 
doter des toutes dernières technologies 
disponibles.

Tranquillité d’esprit :
Nos offres de service sont conçues pour 
garantir un niveau de fiabilité optimal du 
produit sur tout son cycle de vie.

•  Un début de vie sain : grâce à 
l’installation et à la mise en service 
assurées par les experts d’ABB

•  Une exploitation profitable : grâce 
aux services de maintenance et de 
réparation certifiés d’ABB

•  Une vie meilleure : grâce aux services 
d’ingénierie et de conseils d’ABB

•  Une nouvelle vie : grâce à la mise à 
niveau/rénovation des équipements 
via l’intégration des dernières 
technologies d’ABB.
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Services sur tout le cycle de vie des produits
Parfait entretien des tableaux moyenne tension

Installation et mise en service :
Nos ingénieurs service certifiés sont 
de véritables experts qui assurent 
l’installation et la mise en service sur 
site de nos équipements.
Nos prestations de démarrage et de 
mise en service vont de l’assistance à 
l’installation jusqu’à la gestion complète 
des projets sur site.

Avantages :
• Risques moindres
• Mise en route accélérée
•  Performances optimisées sur tout le 

cycle de vie.

Pièces détachées :
La disponibilité des pièces détachées 
conditionne la continuité des opérations.

Nous disposons d’un stock complet de 
pièces certifiées ABB, et garantissons 
leur disponibilité sur tout le cycle de vie 
du produit. Notre personnel logistique 
et nos partenaires se tiennent à votre 
disposition pour répondre à toutes vos 
demandes de pièces urgentes.  

Nos pièces détachées sont stockées 
au sein de notre réseau international 
d’unités de service, et comprennent 
aussi bien des composants individuels 
que des ensembles complets.

Avantages :
•  Meilleure fiabilité du produit grâce 

à l’utilisation de pièces certifiées de 
haute qualité

•  Temps de production amélioré grâce à 
la livraison garantie

•  Réseau de logistique mondial 
garantissant une livraison rapide.

Formation :
Un personnel qualifié et performant 
constitue le meilleur atout qui soit 
pour une usine. ABB peut vous aider 
en vous proposant toute une série de 
formations produit couvrant notamment 
les domaines suivants :
•  Procédures de sécurité et utilisation 

correctes des équipements
•  Maintenance de routine
•  Recherche de pannes de base.

Les formations sont généralement 
assurées par la Division Service locale 
d’ABB et peuvent, le cas échéant, être 
dispensées sur site.

Avantages :
•  Performances durables des 

équipements grâce à une utilisation en 
bonne et due forme

•  Sécurité accrue
•  Temps d’indisponibilité réduit.

 

Maintenance et interventions sur site :
Nos professionnels expérimentés offrent 
une vaste gamme de services destinés 
à garantir la fiabilité de votre tableau de 
distribution installé.

Détail des prestations :
• Maintenance planifiée
• Réparations sur site ou en atelier
•  Intervention en urgence pour réduire le 

temps d’indisponibilité
•  Contrats de service à long terme 

visant à préserver un fonctionnement 
optimal des équipements.

Avantages :
•  Prestations assurées par des 

techniciens service certifiés
•  Plus grande réactivité
•  Exploitation optimisée des 

équipements.



Extension de la durée de vie et mises à niveau
De l’installation jusqu’au retrait du produit

Modernisation et remise à neuf :
De nombreux équipements ABB resteront en 
service pendant 30 à 40 ans. Nous pouvons 
vous proposer des solutions capables 
d’accroître la fonctionnalité et la durée 
d’exploitation de votre tableau de distribution 
pendant tout son cycle de vie tout en préser-
vant la valeur de votre investissement initial.

Options proposées :
•  Révision complète et remise à neuf du 

tableau de distribution conformément 
au cahier des charges d’origine, avec 
garantie incluse

•  Mises à niveau du tableau de 
distribution par l’intégration de 
dispositifs de coupure 

•  Mises à niveau des fonctions de 
protection et de contrôle pour une 
meilleure fonctionnalité

•  Mises à niveau destinées à améliorer 
la sécurité, telles que l’installation de 
dispositifs de détection d’arc électrique 
et de commutation rapide.

Avantages :
•  Solution économique par rapport au 

remplacement
•  Optimisation du rendement de 

l’investissement
•  Intégration des toutes dernières 

technologies en vue d’améliorer 
la sécurité, les performances et la 
fonctionnalité.

Extension :
Si vous devez développer votre réseau 
électrique, ABB est tout à fait en 
mesure de vous fournir des circuits 
supplémentaires pour vos tableaux de 
distribution existants.

Nous pouvons vous proposer des 
équipements conformes au cahier des 
charges d’origine qui vous permettront 
de procéder à l’extension de vos tableaux 
récents ou anciens.

Avantages :
•  Mise à niveau des équipements, des 

procédures de fonctionnement et des 
normes de sécurité

•  Garantie de l’homogénéité des normes 
techniques

•  Optimisation des pièces détachées et 
de la maintenance.
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Amélioration des performances
Exploiter tout le potentiel de votre tableau de distribution

Surveillance et diagnostic :
ABB peut faire appel à de nombreuses 
solutions de surveillance de l’état de 
l’équipement installé afin d’évaluer ses 
paramètres clés. Nous sommes en 
mesure de mettre à niveau les systèmes 
de surveillance des tableaux existants 
afin de fournir des informations plus 
précises sur les performances des 
équipements, et de gagner ainsi en 
flexibilité dans la planification des arrêts 
de maintenance. En outre, les données 
de diagnostic permettent d’identifier 
l’évolution négative des performances 
des équipements tout en favorisant 
l’application de mesures correctives 
proactives.

Avantages :
•  Solutions intelligentes et proactives 

permettant de réduire les risques de 
panne

•  Accès à des analyses d’experts
•  Surveillance de l’équipement en 

continu, 24 heures sur 24.

Ingénierie et conseil :
ABB propose avec ses tableaux 
moyenne tension un large choix de 
services d’ingénierie et de conseils, 
dont les suivants :
•  Recommandations sur les 

applications, les mises à niveau ou le 
remplacement des équipements

•  Recherche de pannes et diagnostic
•  Solutions de conception 

personnalisées
•  Mise hors service et retrait des 

tableaux de distribution
•  Pratiques à adopter en matière de 

sécurité, de santé et de protection de 
l’environnement en vue de respecter 
les réglementations en vigueur et de 
préserver vos licences d’exploitation.

Avantages :
•  Accès à des professionnels ayant une 

grande expertise des produits
•  Partage des meilleures pratiques au 

niveau international
•  Capacités combinées d’analyse et 

d’implémentation.

Audits des installations :
ABB est un leader mondial dans le 
domaine des tableaux de moyenne 
tension et dispose d’une vaste 
expérience dans une grande diversité 
d’applications. Nos experts peuvent 
procéder à des audits des équipements 
installés en vue d’évaluer leur état. 
Ces audits peuvent être organisés 
de manière à limiter au maximum les 
coupures d’électricité au sein de votre 
réseau. Principales étapes d’un audit 
classique :
•  Description détaillée de l’équipement 

de la sous-station
• Evaluation de l’état de l’équipement
•  Recommandations en matière de 

maintenance, de remplacement ou de 
rénovation de l’équipement. 

Avantages :
•  Analyse quantifiée du tableau de 

distribution installé
•  Evaluation du profil de risque
•  Recommandations proactives et 

personnalisées destinées à préserver 
les performances de l’équipement.
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Une expérience internationale appliquée 
à des solutions locales :
ABB, l’un des plus grands fabricants au 
monde d’équipements de distribution et de 
transport d’énergie, offre un large choix de 
services couvrant une vaste base installée 
de tableaux de distribution à l’échelle 
internationale.

Nous faisons bénéficier chacun des 
équipements que nous livrons à nos clients 
des meilleures pratiques en vigueur au 
niveau mondial ainsi que de nos 100 ans 
d’expérience et d’innovation technologique. 
Nous travaillons en étroite collaboration 
avec vous afin de vous offrir la meilleure 
qualité de service possible dans les plus 
brefs délais.

Un réseau d’experts international :
ABB vous permet de solliciter les services 
de plus de 1000 experts techniques basés 
aux quatre coins de la planète. Grâce 
à notre programme de certification de 
portée mondiale, notre vaste réseau de 
spécialistes vous garantit des prestations 
de qualité constante répondant aux normes 
de service et de sécurité les plus strictes.

Nos équipes de service se tiennent à 
votre disposition quel que soit votre lieu 
d’implantation sur l’un des cinq continents. 
Avec ABB à vos côtés, vous garderez 
l’esprit serein en toutes circonstances.

Offre de services complète :
Quelle que soit la nature de vos besoins, 
nous proposons avec nos installations de 
tableaux de distribution toute une série 
de services couvrant l’ensemble des 
applications réseau, de toutes dimensions.

Nous évaluons avec précision chacune 
de nos opérations sur site et en atelier, 
et faisons appel à des compétences de 
haut niveau et à des outils d’une grande 
technicité en vue de vous garantir le 
meilleur résultat possible. Nos solutions 
tiennent compte de tous les paramètres 
en présence, et notamment des aspects 
techniques, financiers, environnementaux 
et sécuritaires, ce qui explique leur fiabilité 
et leur durabilité.

Assistance sur tout le cycle de vie :
Depuis longtemps déjà, ABB dispose de 
plusieurs usines de production de tableaux 

de distribution au niveau international et 
d’une solide infrastructure de recherche et 
développement. Nous bénéficions en outre 
d’un vaste réseau de centres de service 
locaux, autant d’atouts nous permettant 
d’assurer l’assistance de nos produits selon 
les normes de service les plus élevées, 
depuis leur installation jusqu’à leur retrait. 
Quel que soit l’âge de votre tableau, ABB 
aura toujours la solution la mieux adaptée à 
vos besoins.

Toujours une longueur d’avance :
Pour conserver une longueur d’avance, il 
est indispensable de prendre les bonnes 
décisions en temps voulu en s’appuyant 
sur les bonnes informations.

L’équipe Service pour les équipements 
moyenne tension d’ABB se veut un 
partenaire actif de votre entreprise. Nous 
assurons en permanence l’assistance 
de notre base installée de tableaux de 
distribution en vous proposant toute une 
série de services proactifs visant à optimiser 
la fiabilité et les performances de votre 
installation.

Votre partenaire de service global 
Un service réactif et des experts à votre écoute

Services sur tout le cycle  
de  vie des produits
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•  Installation et mise en service
•  Pièces détachées
•  Maintenance et intervention 

sur site
•  Formation

•  Assistance sur tout le cycle de 
vie des produits

•  Fiabilité élevée des équipements 
et excellente réactivité du réseau 
de service

•  Optimisation des investissements 
de maintenance
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•  Modernisation et remise à neuf
•  Extension

•  Recours aux technologies les plus 
évoluées en vue de répondre aux 
normes de sécurité les plus strictes

•  Durée d’exploitation accrue, 
garante d’une meilleure rentabilité

•  Amélioration de la fonctionnalité

Extension de la durée  
de  vie et mises à niveau

•  Surveillance et diagnostic
•  Ingénierie et conseil
•  Audit des installations

•  Réduction des risques via une 
approche de service proactive

•  Exploitation des données en temps 
réel pour une plus grande rapidité 
opérationnelle

•  Optimisation des performances des 
équipements par l’analyse de leur état

Amélioration des performances
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Services sur tout le cycle de 
vie des produits :
Installation et mise en service :
•   Risques moindres
•   Mise en route accélérée
•   Garantie des performances 

de l’équipement sur tout son 
cycle de vie.

Pièces détachées :
•   Meilleure fiabilité de 

l’équipement grâce à 
l’utilisation de pièces 
certifiées de haute qualité

•   Temps de production 
amélioré grâce à la livraison 
garantie

•   Réseau de logistique 
mondial garant de livraisons 
rapides.

Formation :
•   Performances durables des 

équipements grâce à une 
utilisation en bonne et due 
forme

•   Amélioration de la sécurité
•   Diminution des temps 

d’indisponibilité.

Maintenance et interventions 
sur site :
•   Prestations assurées par des 

techniciens service certifiés
•   Plus grande réactivité
•   Exploitation optimisée des 

équipements.

Extension de la durée de vie 
et mises à niveau :
Modernisation et remise à 
neuf :
•  Solution économique par 

rapport au remplacement
•  Maximisation de 

l’investissement, des 
performances de 
l’équipement

•  Intégration des toutes 
dernières technologies en 
vue d’améliorer la sécurité, 
les performances et la 
fonctionnalité.

Extension :
•   Mise à niveau des 

équipements, des 
procédures de 
fonctionnement et des 
normes de sécurité

•   Garantie de l’homogénéité 
des normes techniques des 
équipements

•   Optimisation des pièces 
détachées et de la 
maintenance.

Amélioration des performances :
Surveillance et diagnostic :
•  Solutions intelligentes et proactives 

permettant de réduire les risques de 
panne

•  Accès à des analyses d’experts
•  Surveillance de l’équipement en continu, 

24 heures sur 24.

Ingénierie et conseil :
•  Accès à des professionnels ayant une 

grande expertise des produits
•  Partage des meilleures pratiques au 

niveau international
•  Capacités combinées d’analyse et 

d’implémentation.

Audits des installations :
•  Analyse quantifiée du tableau de 

distribution installé
•  Evaluation du profil de risque
•  Recommandations proactives et 

personnalisées destinées à préserver les 
performances de l’équipement.

ABB  Services pour les produits Moyenne Tension  |  7  



ABB France
Division Produits et Systèmes d’Energie 
ZI des Béthunes - 16 rue de l’Equerre
95310 Saint-Ouen l’Aumône
France

Service et assistance technique
Contact Center

contact.center@fr.abb.com 
www.abb.fr/mediumvoltage 
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Nous contacter

Note 
Nous nous réservons le droit d’apporter des  
modifications techniques ou de modifier le contenu 
de ce document sans préavis.
ABB décline toute responsabilité concernant toute 
erreur potentielle ou tout manque d’information 
éventuel dans ce document.

Nous nous réservons tous les droits relatifs à ce 
document, aux sujets et aux illustrations contenus 
dans ce document. Toute reproduction, divulgation 
à des tiers ou utilisation de son contenu, en tout ou 
en partie, sont interdites sans l’autorisation écrite 
préalable d’ABB.

Copyright© 2013 ABB - Tous droits réservés


