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Acordo de serviços Robot Care  
Serviço personalizado como standard 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Tranquilidade com um acordo de serviços Robot Care da ABB 
 
 
 

O Acordo de serviços Robot Care da ABB oferece mais do que  os 
serviços necessários, sempre quando necessita. Oferece ainda a 
satisfação de saber que o seu investimento em robótica é bem 
cuidado. 

 
 

Cada unidade de produção é única 

Nenhuma unidade de produção é idêntica tal como não o são os 

seus requisitos de serviços. Cada unidade tem a sua própria 

mistura de tipos de robôs 

e modelos de anos diferentes, a sua própria mistura de robôs 

novos, antigos ou velhos ou recondicionados, e os seus próprios 

padrões típicos de utilização, com alguns robôs com maiores 

necessidades de serviços do que outros. É por essa razão que 

construímos com total flexibilidade o Robot Care da ABB. 

 
O Robot Care da ABB é como um menu de serviços, onde o 

cliente pode fazer as suas próprias seleções a partir de uma 

ampla variedade de serviços disponíveis. Naturalmente que tem 

sempre disponível um consultor especialista da ABB para o 

ajudar na seleção. 

 
O acordo sem surpresas 

Tranquilidade é uma parte chave do acordo de serviços Robot 

Care da ABB. Com melhor disponibilidade e desempenho da sua 

base instalada, é possível manter as suas operações 

completamente dentro do orçamento. Com um acordo de 

serviços Robot Care as paragens inesperadas são reduzidas para 

um mínimo, e quando acontecem, o serviço remoto de 

monitorização pode disponibilizar uma resposta em minutos. Nós 

cuidamos dos seus robôs, para que o cliente possa cuidar do seu 

negócio. 

 
Saber antes de acontecer 

Uma das principais características do Robot Care é a tecnologia 

patenteada de serviço remoto da ABB. Com o serviço remoto 

conseguimos de gerar um calendário de manutenção com base 

na utilização real, 

 

Abrangendo todas as necessidades de serviço 

Os acordos de serviço Robot Care da ABB abrangem uma 

gama completa de serviços desenhados para melhorar o 

desempenho do robô. Abaixo exemplos de serviços que podem 

ser selecionados e combinados. 

 
−  Assistência telefónica/help desk 

−  Manutenção preventiva 

−  Despesas de viagem para manutenção 

−  Peças de desgaste para manutenção 

−  Peças sobresselentes para manutenção 

 

o que assegura uma elevada relação de tempo operacional. A 

monitorização à distância fornece dados que permite a 

previsão de falhas, antes que as mesmas possam provocar 

paragens não planeadas. 

 
Até 50% de paragens não planeadas podem ser evitadas e muitas 

avarias reparadas pelo telefone. Isto reduz o tempo de não 

operacionalidade e minimiza substancialmente os tempos de 

reparação. Quando um problema ou um evento ocorre, o cliente 

recebe todos os detalhes sobre o mesmo em minutos, através de 

e-mail ou sms. 

 
MyRobot – O controlo é seu 

Outra funcionalidade com o Robot Care é a página web 

MyRobot, que disponibiliza informação 24 horas por dia, 7 dias 

por semana sobre o estado dos seus robôs. Se solicitado, um 

engenheiro da ABB pode aceder aos dados e histórico de 

eventos do seu robô para rapidamente identificar as causas de 

uma falha. 

 
Serviço sob medida 

A ABB desenvolveu uma ferramenta de configuração de serviços 

que está desenhada para ajudar e recomendar um nível 

apropriado de serviço à medida das suas  exatas necessidades. 

Em conjunto com um especialista de serviços da ABB, o cliente 

discute e especifica as condições do seu robô e quais os 

requisitos específicos da sua operação. É proposto um nível de 

serviço sob medida para a sua operação e a proposta de serviço 

pode ser enviada em poucos minutos. 

 
−  Solução de problemas no terreno - consultoria - engenharia 

−  Despesas de viagem para intervenções de serviço no terreno 

−  Peças sobresselentes para serviços no terreno 

−  Tempo de resposta no local 

−  Serviço Remoto ativo 

−  Acesso Serviço Remoto, e-resposta e MyRobot 

−  Armazenamento e-backup através do MyRobot para o 

servidor da ABB ou para o seu próprio servidor.

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 

Customer Service Próximo de si, onde quer que se encontre 

A presença global dos serviços ABB é incomparável, com mais 
de 100 pontos de serviço distribuídos por 53 países.  

 

Mais de 1300 especialistas dedicados disponíveis para o apoiar e 
ajudar o cliente e os seus robôs, 24 horas por dia, 7 dias por 
semana, 365 dias por ano. A qualquer hora e em qualquer lugar 
onde necessite de nós, estaremos lá. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unidade Inteligente de Serviços 

Apoio de Peças  

Centro Logístico  

Centro de Reparação Certificado 

e Centro de Recondicionamento 
 

 
 
 
 
 

Com um acordo de serviços Robot Care da ABB as paragens inesperadas são 
reduzidas para um mínimo, e quando acontecem, o serviço remoto de 
monitorização pode disponibilizar uma resposta em minutos. Nós cuidamos dos 
seus robôs, para que o cliente possa  
cuidar do seu negócio. 
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Contacte-nos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.abb.pt/robotics www.facebook.com/ABBRobotics 

www.youtube.com/ABBRobotics 

 
                     www.twitter.com/ABBRobotics 
 

 
 

 
 

Copie este código QR com o seu SmartPhone 

para o link direto para a página de Customer service. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.abb.pt/robotics%09
http://www.abb.pt/robotics%09
http://www.youtube.com/ABBRobotics
http://www.twitter.com/ABBRobotics

