
Automation Sentinel 
Bestandteil der ABB Service Level Agreements

Automation Sentinel hilft Ihnen
dabei, Ihre Leitsystem-Software zu
pflegen und auf dem neuesten Stand  
zu halten. Es ist Bestandteil der  
Service Level Agreements.

Service Level – Maintain
Service Level – Reliability
Service Level – Life Cycle

Diese Service Level unterstützen
zusammen mit Automation Sentinel  
optimal die Anforderungen des Leit-
systembetreibers.

Automation Sentinel ist Bestandteil der Service Level 
Agreements
Diese Agreements unterstützen optimal die Anforderungen 
des Betreibers in Bezug auf Instandhaltung, Verfügbarkeit und 
Optimierung über die gesamte Nutzungsdauer des Leitsystems 
und werden mit umfassenden Service-Leistungen angeboten.

Das Einstiegsprogramm Service Level Maintain umfasst 
die folgenden Leistungen:
– Supportline: Technischer Support via Telefon und über RDS 

(Stundenkontingente wählbar)
– Remote Diagnostic Service (RDS): Fernwartungszugang
– System Benchmark: Kurzcheck der Anlage
– Installed Base Management zur Optimierung des Life Cycle 

Management und der Servicebetreuung
– Automation Sentinel

– MyControlSystem
 

Leistungen und Vorteile

Senkt die Life-Cycle-Kosten und -Risiken
– Verlängert die Lebensdauer des Leitsystems
– Schützt Ihre Investitionen
– Kosten sind für ein planbares Budget vorhersagbar
– Upgrades auf neuere Software-Versionen möglich
– Ermöglicht den Übergang zu neuen Technologien, inklusive 

System 800xA

Mit Automation Sentinel bietet ABB vier Optionen, um den 
unterschiedlichen Anforderungen der Systembetreiber gerecht 
zu werden. Die Optionen Maintain & Evolve, Maintain Plus, 
Maintain und Maintain Basic unterstützen je nach Kundenan-
forderung das Life Cycle Management zum Softwarebestand 
des Leitsystems. 
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Evolution auf neue Technologie
Berechtigung, ohne zusätzliche Lizenzkosten, Software- 
Lizenzen mit gleicher Funktionalität für Systeme und Produkte 
in einer neueren Technik zu erhalten.
– Verlängert die Lebensdauer eines Systems und seiner Appli-

kationen
– Evolution zu System 800xA mit geringen Kosten, nach tech-

nischer Prüfung auch bei ausgewählter Third-Party-Technik

Neue Softwareversionen und Feature Packs
Anspruch auf Softwarelizenzen und Medien für neue Versionen 
entsprechend Ihrer eingesetzten Produkte.
– Keine hohen Einmalinvestitionen in neue Softwareversionen 

durch jährliche vorhersagbare Pauschale
– Neue Funktionalitäten und Verbesserung der Leistung
Je nach eingesetzter Softwareversion ist dafür die Automation 
Sentinel Stufe Maintain Plus oder Maintain & Evolve notwendig.

Softwarewartung der eingesetzten Version
Softwarepflege für die aktuellen Versionen der installierten 
Leitsystemsoftware, inklusive Service Packs, Patches und 
Updates.
– Reduzierung der Instandhaltungskosten durch verbesserte 

Ausfallsicherheit 

Life-Cycle- 
Anforderungen

Beschreibung Maintain 
& Evolve

Maintain 
Plus

Maintain Maintain
Basic

Evolution

Evolution des Systems auf neue  
Technologie X

Neue Softwareversionen/Feature packs für 
Software der Life Cycle Phasen „Limited“ 
oder „Obsolete“  

X

Erweiterung
Neue Softwareversionen/Feature packs für 
Software der Life Cycle Phasen „Active“ 
oder „Classic“  

X X

Instandhaltung

Vergünstigungen auf Systemanalyse-
lizenzen und Personaltrainings X X X

Softwarewartung der eingesetzten Version X X X

Erweiterter Softwareversion-Support X X X

Device Library Management Updates für 
System 800xA X X X

Software Security Management 800xA und 
Freelance X X X X

PC Hardwareprüfung für 800xA X X X X

Erweiterter Zugang zu MyControlSystem X X X X

Zugang zu Level 3 und 4 Produktsupport X X X X

Vergünstigungen auf Systemanalyselizenzen und Perso-
naltrainings
– Rabatte auf Systemanalyselizenzen, wie beispielsweise der 

System Benchmark, System Fingerprint oder System Health 
Check

– Vergünstigte Teilnahme und Zugang zu aufgezeichneten 
Trainingseinheiten, wie beispielsweise WebCoach, WebTech 
Talks und Expert Workshops

 
Erweiterter Softwareversion-Support
Verlängerung des Life Cycle Support für Softwareversionen: 
System 800xA: von 3 auf bis zu 7 Jahre 
Freelance von 3 auf bis zu 5 Jahre

Es werden in dieser Zeit weiterhin geschäftskritische Soft-
warekorrekturen vorgenommen sowie Security Management 
Support geleistet. 
– Bietet Flexibilität bei der Entscheidung, wann ein Upgrade 

durchgeführt werden soll

Maßgeschneiderte Optionen für Automation Sentinel 

Den Abonnenten von Automation Sentinel stehen, entsprechend der 
gewählten Option, die folgenden Leistungen zur Verfügung.



Device Library Management Updates für System 800xA
Updates aus der ABB Device Management Library Feldgeräte, 
inklusive PROFIBUS, FOUNDATION Fieldbus und HART
– Zugriff auf neue Gerätetypen zur einfachen Integration in Ihr 

System
– Unterstützt den Ersatz von defekten Komponenten durch die 

neuesten vorhandenen Gerätetypen

Software Security Management für 800xA und Freelance
Monatliche Bewertung und Test von Microsoft Security  
Updates, Patches und Third-Party Virusscanner-Software  
auf Kompatibilität mit unserer aktuellen Leitsystemsoftware. 
– Minimiert den Aufwand der Anwender für Evaluierung  

und Tests
– Reduziert das Risiko von negativen Einflüssen auf die  

Produktionsumgebung

PC-Hardwareprüfung für System 800xA
Fortlaufender Test neuer Computerhardware, die zuvor zertifi-
zierte Typen ggf. ersetzt.
– Minimiert die Aufwendungen des Anwenders, PC-Hardware 

zu spezifizieren und zu testen
– Reduziert das Risiko von Inkompatibilitäten

Erweiterter Zugang zu MyControlSystem  
Erweiterung der Zugriffsrechte zu umfassenden Information 
über das ABB-Leitsystem auf der Plattform MyControlSystem
– Alle relevanten Informationen an einem Platz
– Schneller Überblick über das eigene System wie z. B.  

Statusreports, Systemperformance, Analyseberichte, 
Lizenzen, Trainings, Technical Bulletins, Product Manuals, 
Service Packs, Release Notes und den Sentinelstatus

Zugang zu Level 3 und 4 Produktsupport 
Zusätzlich zu dem im Service Level Agreement beinhalteten 
Level 1 und 2 Support (Supportline) ist zusätzlicher Pro-
duktsupport von der Produktentwicklung (Level 3 und 4) 
möglich.

     ABB | Automation Sentinel 
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6ABB Automation GmbH
Service Control
Oberhausener Str. 33
40472 Ratingen, Deutschland
Kundencenter Service: +49 180 5 222 580*
Fax: +49 621 38 193 129 031
automation.service@de.abb.com

www.abb.de

* 14 Cent/Minute aus dem deutschen Festnetz,
max. 42 Cent/Minute aus dem Mobilfunknetz

Hinweis:
Technische Änderungen der Produkte sowie  
Änderungen im Inhalt dieses Dokuments behalten 
wir uns jederzeit ohne Vorankündigung vor. Bei 
Bestellungen sind die jeweils vereinbarten Beschaf-
fenheiten maßgebend. ABB übernimmt keinerlei 
Verantwortung für eventuelle Fehler oder Unvoll-
ständigkeiten in diesem Dokument.

Wir behalten uns alle Rechte an diesem Dokument 
und den darin enthaltenen Gegenständen und 
Abbildungen vor. Vervielfältigung, Bekanntgabe an 
Dritte oder Verwertung seines Inhaltes – auch von 
Teilen – sind ohne vorherige schriftliche Zustim-
mung durch ABB verboten.
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