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UMOWY SERWISOWE
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« Dlanapedéw ABB

* Dlasilnikdw elektrycznych

« Dla catego uktadu napedowego - ABB Ability™ Condition Monitoring
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Dlaczego umowa serwisowa — wartos¢ dodana

v" Przekazanie odpowiedzialnosci za prawidtowe
funkcjonowanie zainstalowanej bazy w rece
wykwalifikowanego serwisu.

v Umowa przygotowana z uwzglednieniem
potrzeb klienta (tailored made)

v Mozliwos¢ skoncentrowania sie na innych
obszarach dziatalnosci.

v Minimalizowanie lub eliminacja kosztéw
awarii  poprzez zaplanowane dziatania
predykcyjne oraz prewencyjne.

v' tatwe budzetowanie kosztéw na kolejne lata

v' Specjalisci ABB w ramach umowy serwisowej
przejmuja opieke nad cyklem zycia produktu
oferujac rozwigzania dostosowane do
potrzeb klienta np. zestawy prewencyjne,
upgrade, replacement/retrofit.



Raport LCA (Life Cycle Assessment)
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Raport LCA jest kluczowym narzedziem umozliwiajagcym usystematyzowanie informacji
dotyczacych zainstalowanej bazy w celu przygotowania umowy serwisowej. Raport LCA zawiera
istotne informacje takie jak ilos¢, typ urzadzen, aktualna faza cyklu zycia, okreslenie poziomu
krytycznosci dla poszczegdlnych napeddw np. ,waskie gardfa”, planowana konserwacja na kolejne

lata lub wymiana urzadzenia.



Oferta ABB w ramach umowy serwisowej

Opcje umowy serwisowej dla napedow (DRIVE CARE)

ZDALNA POMOC TECHNICZNA (telefon serwisowy)

v jeden numer kontaktowy do szybkiego i ptynnego
rozpatrywania spraw  priorytetowy dostep do %

specjalistéw serwisowych odpowiadajgcych na kwestie
techniczne pytania dotyczace obstugi i konserwacji
napeddéw

CZAS REAKCII:

v jeden numer kontaktowy do natychmiastowego
dostepu do dyzurnego personelu. W przypadku
potrzeby przyjazd na miejsce awarii inzyniera serwisu
i podjecie dziatan naprawczych w ramach
zdefiniowanego w umowie czasu reakcji np. 24 /7.



Oferta ABB w ramach umowy serwisowej

Opcje umowy serwisowej dla napedow (DRIVE CARE)

OPIEKA PREWENCYJNA (PREVENTIVE CARE) O\

v Planowana konserwacja napeddéw oraz wymiana
zestawdw prewencyjnych (PM  kit) zgodnie z
harmonogramem ABB w zakresie serwisowania
napedéw przez wykwalifikowanych inzynieréw serwisu
w ramach wizyt serwisowych, koszty podrdzy rozliczane
na podstawie cennika lub uwzglednione w umowie.

OPIEKA KOMPLEKSOWA (COMPLETE CARE)

v opieka prewencyjna plus materiat: czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy. Koszty podrézy
rozliczane na podstawie cennika lub uwzglednione w
umowie.




Oferta ABB w ramach umowy serwisowej

Opcje umowy serwisowej dla silnikow ABB oraz innych producentéw

v ZDALNA POMOC TECHNICZNA (telefon serwisowy)
v CZAS REAKCJI
v OPIEKA PREWENCYJNA:

* Regularna diagnostyka mechaniczna (na ruchu) oraz
elektryczna (podczas postoju) potaczona z inspekcja
wizualng oraz smarowaniem tozysk dla silnikéw LV.

* Planowane dziatania serwisowe w ramach programu
konserwacji L1-L4 dla maszyn elektrycznych.

* Archiwizacja oraz analiza danych na podstawie
przeprowadzonych pomiarédw diagnostycznych np.
obserwacja trendéw.




Oferta ABB w ramach umowy serwisowej

Zdalny monitoring catego uktadu napedowego
ABB Ability™ Condition Monitoring

W ramach umowy serwisowej oferujemy takze ustuge zdalnego monitorowania stanu catego uktadu
napedowego dzieki zainstalowanemu modutowi NETA 21 oraz czujnikom z rodziny ABB Ability™
smart sensor. Klient otrzymuje przygotowane przez naszych specjalistéw regularne raporty

serwisowe zawierajgce wyniki pomiaréw, wnioski oraz rekomendacje odnos$nie dalszych dziatan
serwisowych.



Oferta ABB w ramach umowy serwisowej
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Wzgledem predkofci obrotowej widad na wykresie proporcjonalny wzrost poziom dw
wibracji na wiw silniku — praca w miare stabilna.

W systemie pomiarcwym Smart Sensor zostalo wykryte rozosiowanie uktadu silnik
wentylator. Nalezy wykonaé kentrole silnika pod wzgledem osiowania — potwierdzic
zdarzenie. llosd alerdw ok. 1700 w systemie dokladnie sugeruje wykonanie kontroli
osiowania. Ten parametr jest wyliczany na podstawie analizy czestotfiwosciowej pomiarow
Smart Sensora.

FPodsumowanie:

Zalecane cykliczne czytywanie parametréw silnika z systemu Smart Sensor do
wnikliwe] analizy Wentylatora odciggowego nr 4. Nalezy wykonad zmniejszenie
interwalow odczytu z godziny do 5 min i wowczas codziennie lub czescie] wezytywac
pomiary do bazy.



Oferta ABB w ramach umowy serwisowej
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Umowa serwisowa a zarzadzanie Cyklem Zycia Produktu
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Korzysci finansowe

Brak umowy serwisowej — dziatania reakcyjne Petna opieka serwisowa

= Petna kontrola kosztéw ‘
= Zwiekszona
niezawodnos¢é
Zysk =  Wiekszy zysk

Ty =

s A Rl Rers

. Unplanned

Budzet A Service Budzet Zysk

serwiso Unplanned .

i e Service A _\/_ .SerW]SOWy

1 Unplanned |

i Service | ¢ ¢ ¢

H $ i Planned Planned Planned

i | Service Service Service

| $ $ |

3 $ l

| $ s s 5 5 s 5 s 5 s 5 5 s
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 s 10
Lata Lata

©ABB
May 23, 2020 | Slide 12 MRDpD



Aleksander Knop

starszy specjalista ds. sprzedazy
Zespot Sprzedazy Serwisowej
Biznes Systemdéw Napedowych

ABB Sp. z o.0.

Al. Korfantego 138

40-156 Katowice, PL

Mobile: +48 734 155 046

ABB Contact Center: : +48 2222 3 7777
e-mail: aleksander.knop@pl.abb.com
www.abb.pl
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